S0 ERSTELLST DU DEINE PERSONA

Der Steckbrief einer PerSona umfasst insgesamt Sechs Bereiche:

- ein aussagekraftiges Foto (dieses Suchst
du dir am besten aus dem Internet)
- gib deiner Zielgruppe einen Namen
- Alter
- Geschlecht

HINTERGRUNDINFORMATIONEN RN

- Wohnort

- Familienstand

» Einkommen

« Aushildung

- Besondere Fahigkeiten

- Hobbys € liebSte Freizeitgestaltung

STATEMENTS B Aussagen, die fiir diese Person typiSch Sind
- Werte und AnSichten

- Marken und LebenSweiSen, durch die er ein
Statement Setzt
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Auch das NutzungSverhalten darf bei der
Formulierung der PerSona natirfich nicht vergessen
werden. Uber welche Kandle kommen die User

auf unsere Seite, welche Suchbegriffe niitzen Sie,
welche Probleme diirfen wir fir Sie [6Sen?

- Wie kauft die Persona ein?

- Wie informiert Sie Sich?

- Wie iSt das Online-NutzungSverhalten?

- Welche Customer Journey geht Sie?

- (ber welche Kan#le kommt deine PerSona
auf deinen Onlineauftritt?

- Welche Suchbegriffe niitzt Sie?

- Wer beeinflusst Sie?

Die Erwartungen ¢ Ziele ndern Sich laufend - das Sind
namlich die aktuellen Bediirfnisse deiner Persona.

- Was mochte die Persona mit dem Produkt oder der
Dienstleistung erreichen - wie hilft es ihr weiter?

- Will Sie Probleme damit [0Sen? Wenn ja welche?

- Welche AngSte hat Sie?

- Was begeistert Sie?

- Wie wiirde die ideale Produkt- oder ServiceldSung
dieser Person aussehen?



